






1	 Portiersloge

In de portiersloge bij de nacht
ingang is altijd beveiliging aanwezig. 
In de loge ziet de beveiligings
medewerker op camerabeelden 
wat er in en om het ziekenhuis 
gebeurt. Ook komen hier alle 
technische alarmen binnen, bij-
voorbeeld als de liften niet werken. 
De beveiliging neemt dan contact 
op met de juiste afdeling om het 
probleem op te lossen.  

2   Surveillanceronde

Niet alleen met camera’s, ook door mid-
del van surveillancerondes, houden de 
beveiligers het ziekenhuis in de gaten. Ze 
houden toezicht op verpleegafdelingen, 
poliklinieken, kantoorruimtes, kostbare 
apparaten, noodtrappen en vluchtwegen. 
Daardoor voorkomen ze met succes dief-
stal, inbraak en gevaarlijke situaties. 
Daarnaast registreren ze alle gevonden 
(waardevolle) voorwerpen. 

3	 Beveiligingsmedewerker op de SEH

De beveiliging schiet ook te hulp in het geval van geweld 
tegen de zorgverlener. Daarom is er altijd een beveili-
gingsmedewerker paraat op de Spoedeisende Hulp. 
Hier komen veel patiënten binnen. Sommige patiënten 
vinden het vervelend als ze lang moeten wachten. De 
SEH-verpleegkundige bepaalt zorgvuldig welke patiënt 
als eerste geholpen moet worden. Hierover heerst 
wel eens onbegrip. Vooral als er drugs of alcohol in 
het spel zijn. In veel situaties is extra uitleg en gerust-
stelling door de beveiligingsmedewerker voldoende. 
Soms moet de beveiliging de politie erbij betrekken.

4	 Calamiteitenoefening

De beveiliging speelt ook een belangrijke rol bij 
calamiteiten. Ze komen gelukkig zelden voor, maar 
toch is het ziekenhuis er goed op voorbereid. Breekt 
er bijvoorbeeld brand uit, dan gaan achter de schermen 
direct alarmbellen rinkelen. Speciaal hiervoor getrainde 
medewerkers (bedrijfshulpverleners) komen dan 
volgens een plan in actie, onder leiding van de 
beveiligingsmedewerker. 

Persoonlijke coach voor mensen met kanker 

Het heft weer in 
eigen handen
En dan is er de diagnose: kanker. Je leven staat op z’n 
kop. Artsen ontfermen zich over je om de ziekte zo goed 
mogelijk te behandelen. Maar hoe moet het met de 
kinderen, je werk, jezelf? De persoonlijke coaches van 
Care for cancer ondersteunen mensen met kanker bij 
deze vragen. In het Catharina-ziekenhuis kunnen patiën-
ten met kanker gebruik maken van hun begeleiding.

•	 De oncologen in het Catharina-ziekenhuis kunnen de onder-
steuning van Care for cancer aanbieden aan patiënten met kanker.

•	 Patiënten die de zorgverzekering bij Univé-vgz-iza-Trias (uvit) 
hebben, krijgen Care for cancer vergoed. Het zit in de basis
verzekering. 

•	 Naar verwachting gaan ook andere zorgverzekeraars Care for 
cancer vergoeden. 

•	 Voor mensen die op dit moment niet verzekerd zijn bij uvit, 
heeft Care for cancer een therapiefonds. Uit dit fonds kunnen 
voor een aantal mensen de consulten worden vergoed. 

Hoe vertel ik mijn vrienden dat ik kanker heb? Als ik dadelijk een kaal 
hoofd heb, hoe ga ik dan om met de reacties? Een patiënt die te horen 
heeft gekregen dat hij kanker heeft, stelt deze vragen vaak niet in het 
ziekenhuis. De vragen komen pas thuis, als doordringt wat er aan de 
hand is. Op dat moment zijn de coaches van Care for cancer er om 
patiënten te begeleiden. Deze ervaren verpleegkundigen hebben zich 
gespecialiseerd in de zorg voor patiënten met kanker. Zij helpen bij 
het maken van keuzes, geven praktische tips voor de thuissituatie en 
verwijzen eventueel door naar andere instanties. “Als je kanker hebt, 
nemen anderen het voor een groot gedeelte van je over”, legt Care for 
cancer-coach Isabelle Royer uit. “In een doolhof van informatie lopen 
wij als het ware een stukje mee met de patiënt, zodat hij of zij het 
heft weer in eigen handen kan nemen.” 

Tips en adviezen
Mevrouw van Melis ontving Care for cancer-coach Isabelle vier keer 
bij haar thuis. “De gesprekken maakten mijn leven wat draaglijker in 
een heel moeilijke periode”, vertelt ze. “Ik kreeg adviezen over aller-
hande zaken. Zo had ik problemen met slapen. Isabelle keek samen 
met mij waar dat aan kon liggen. Ze nam mijn voedingspatroon onder 
de loep en gaf me tips over wat ik beter wel en niet kon eten. Ook 
had ik last van steken in mijn benen als ik in bed lag. Isabelle verwees 
me door naar de voetreflextherapeut. Ik slaap nu een stuk beter.” 

Alle tijd
De ondersteuning van Care for cancer heeft meerwaarde voor de 
patiënt vindt oncoloog Laurence van Warmerdam. “Als specialist sta 
je natuurlijk open voor niet-medische vragen van de patiënt, maar je 
kunt niet uitgebreid de tijd nemen. De coach van Care for cancer kan 
dat wel.” Mevrouw van Melis beaamt dat. “Heel persoonlijke zaken 
bespreek je niet gemakkelijk met de dokter. Hij heeft het daar te druk 
voor. En dat is niet erg. Je wilt dat de dokter zich bezighoudt met je 
behandeling, dat hij je beter maakt.” 

De beveiliging: 
veiligheid voorop!
De beveiliging van het Catharina-ziekenhuis is 24 uur per dag, 7 dagen per 

week aanwezig. “Wij zorgen voor een veilige omgeving van bezoeker, patiënt 

en medewerker”, vertelt Willem Roordink, hoofd van de afdeling Beveiliging. 

Een impressie van hun activiteiten.

1	 De beveiligingsmedewerker houdt de beelden van 
	 57 camera’s in de gaten

3	 Onbegrip op de Spoedeisende Hulp, de 
	 beveiliging geeft extra uitleg.

2	 De beveiligingsmedewerker lopen negen 
	 surveillancerondes per dag

4	 Elke afdeling in het Catharina-ziekenhuis 
	 voert jaarlijks een calamiteitenoefening uitCare for cancer-coach 

Isabelle Royer op bezoek 

bij mevrouw van Melis


